“Su aliado estratégico en soluciones
de procesos”

En SEPPI, orientamos nuestras actividades hacia el cumplimiento de nuestra Politica
de Calidad, estableciendo objetivos que promueven la mejora continua, la satisfaccion
de nuestros clientes y el fortalecimiento de nuestros procesos

1. Garantizar la satisfaccion de los clientes mediante servicios eficientes, oportunos y
confiables.

2. Optimizar continuamente los procesos operativos y administrativos para mejorar la
productividad y competitividad de la organizacion.

3. Fortalecer el desempeno del talento humano a través de capacitacion constante y
desarrollo de competencias técnicas y profesionales.

4. Implementar herramientas tecnolégicas e innovadoras que mejoren la calidad y
eficiencia de los servicios ofrecidos.

5. Cumplir con los requisitos legales, normativos y contractuales aplicables a la
actividad economica de la empresa.

6. Mantener altos estandares de calidad en la prestacion de servicios, minimizando
errores, reprocesos y tiempos de respuesta.

7. Fomentar relaciones solidas y sostenibles con clientes, proveedores y aliados
estratégicos, basadas en la confianza y el mejoramiento continuo.

Compromiso

En SEPPI trabajamos permanentemente para alcanzar estos objetivos mediante la
participacion activa de nuestro equipo de trabajo, la evaluacion de resultados y la
implementacion de acciones de mejora que generen valor para nuestros clientes y
demas partes interesadas.
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